Obrazac za ostvarivanje
prava iz jamstva

Postovani, molimo Vas da nam pomognete ostvariti Vase zZelje i poboljsati nase proizvode i usluge tako da uz
robu ili proizvod koje ste kupili u internetskoj trgovini Mali zakladi i za koje podnosite zahtjev za ostvarivanje
prava iz jamstva prilozite Sto detaljnije ispunjen obrazac. Radi lakse i brze obrade vaseg zahtjeva pozeljno je
da uz obrazac prilozZite i presliku ra¢una. Pritom je nuzno priloziti jamstveni i servisni list za navedeni proizvod.
Prilikom povrata robe odnosno proizvoda za koji podnosite zahtjev za ostvarivanje prava iz jamstva prilozite
sve eventualne dodatke koji su njegov sastavni dio, a posebice one koji su nuzni za utvrdivanje utemeljenosti

Vaseg zahtjeva.

Ispunjeni obrazac za ostvarivanje prava iz jamstva mozete donijeti zajedno s proizvodom u trgovinu
Mali zakladi, Emporium BTC, Latinski trg 6, 1000 Ljubljana ili ih poslati preporu¢enom postom (ili
dostavnom sluzbom) na adresu Vivano d.o.o., Medvoska cesta 3, 1215 Medvode.

ADRESA ZA SLANJE PROIZVODA:

Vivano d.o.o.

Medvoska cesta 3

1215 Medvode

(uz naznaku ,Zahtjev za ostvarivanje prava iz jamstva”)

PODACI O KUPCU:

Ime i prezime:

Adresa:

Telefon:

E-posta:

Broj ra¢una u kojem je obrac¢unan artikl na kojem je uoc¢en

materijalni nedostatak:

Datum racuna iz prethodnog retka:

Datum primitka proizvoda:

Naziv proizvoda:

Sifra proizvoda: Broj komada:

Detaljan opis materijalnog nedostatka:

Mjesto i datum Potpis kupca

Vivano d.o.o., Cesta na Bokalce 3, 1000 Ljubljana
Telefon: +386 40 510 068 | E-mail: reklamacije@malizakladi.si
www.malizakladi.si

malizakladi



