Obrazac za ostvarivanje prava potrosacau
slucaju materijalnog nedostatka na proizvodu

Postovani, molimo Vas da nam pomognete ostvariti Vase zelje i poboljsati nase proizvode i usluge tako da uz
robu ili proizvod koje ste kupili u internetskoj trgovini Mali zakladi i za koje podnosite zahtjev za ostvarivanje
prava zbog materijalnog nedostatka prilozite $to detaljnije ispunjen obrazac. Radi lakse i brze obrade vaseg
zahtjeva pozeljno je da uz obrazac priloZite i presliku racuna. Prilikom povrata robe odnosno proizvoda na
kojem je uocen nedostatak priloZite sve eventualne dodatke koji su njegov sastavni dio, a posebice one koji su
nuzni za utvrdivanje utemeljenosti zahtjeva za ostvarivanje prava potrosaca zbog materijalnog nedostatka.

Ispunjeni obrazac za ostvarivanje prava potrosaca u slu¢aju materijalnog nedostatka na proizvodu
mozete donijeti zajedno s proizvodom u trgovinu Mali zakladi, Diamant BTC, Letaliska cesta 5, 1000
Ljubljana ili ih poslati preporu¢enom postom (ili dostavnom sluzbom) na adresu Vivano d.o.o., Medvoska
cesta 3, 1215 Medvode.

ADRESA ZA SLANJE PROIZVODA:

Vivano d.o.o.

Medvoska cesta 3

1215 Medvode

(uz naznaku ,Povrat zbog materijalnog nedostatka”)

PODACI O KUPCU:
Ime i prezime:

Adresa:

Telefon:

E-posta:

Broj rac¢una u kojem je obrac¢unan artikl na kojem je uo¢en materijalni nedostatak:

Datum racuna iz prethodnog retka:

Datum primitka proizvoda:

Naziv proizvoda:

Sifra proizvoda: Broj komada:

Detaljan opis materijalnog nedostatka:

Kada je materijalni nedostatak otkriven (datum):

U slucaju da se utvrdi materijalni nedostatak, zelim (zaokruzite):

a) povrat dijela kupoprodajne cijene koji je proporcionalan nedostatku

b) zamjenu za isti artikl (u slué¢aju da ga ponuditelj i dalje moze osigurati)
c) popravak nedostatka

d) povrat kupoprodajne cijene

Povrat kupoprodajne cijene (*ako kupac zahtijeva povrat kupoprodajne cijene ili dijela kupoprodajne cijene koji
je proporcionalan nedostatku) izvrsite na bankovni racun:

HR ______otvoren u banci

Mjesto i datum Potpis kupca

Vivano d.o.o., Cesta na Bokalce 3, 1000 Ljubljana
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