
Obrazac za ostvarivanje prava potrošača u 
slučaju materijalnog nedostatka na proizvodu
Poštovani, molimo Vas da nam pomognete ostvariti Vaše želje i poboljšati naše proizvode i usluge tako da uz 
robu ili proizvod koje ste kupili u internetskoj trgovini Mali zakladi i za koje podnosite zahtjev za ostvarivanje 
prava zbog materijalnog nedostatka priložite što detaljnije ispunjen obrazac. Radi lakše i brže obrade vašeg 
zahtjeva poželjno je da uz obrazac priložite i presliku računa. Prilikom povrata robe odnosno proizvoda na 
kojem je uočen nedostatak priložite sve eventualne dodatke koji su njegov sastavni dio, a posebice one koji su 
nužni za utvrđivanje utemeljenosti zahtjeva za ostvarivanje prava potrošača zbog materijalnog nedostatka.

Ispunjeni obrazac za ostvarivanje prava potrošača u slučaju materijalnog nedostatka na proizvodu 
možete donijeti zajedno s proizvodom u trgovinu Mali zakladi, Diamant BTC, Letališka cesta 5, 1000 
Ljubljana ili ih poslati preporučenom poštom (ili dostavnom službom) na adresu Vivano d.o.o., Medvoška 
cesta 3, 1215 Medvode.

ADRESA ZA SLANJE PROIZVODA: 
Vivano d.o.o.
Medvoška cesta 3
1215 Medvode
(uz naznaku „Povrat zbog materijalnog nedostatka”)

PODACI O KUPCU:

Ime i prezime:

Adresa:

Telefon:                               

E-pošta:

Broj računa u kojem je obračunan artikl na kojem je uočen materijalni nedostatak:           

Datum računa iz prethodnog retka:

Datum primitka proizvoda:

Naziv proizvoda:

Šifra proizvoda:         Broj komada:

Detaljan opis materijalnog nedostatka:

Kada je materijalni nedostatak otkriven (datum):  

U slučaju da se utvrdi materijalni nedostatak, želim (zaokružite):    
 a) povrat dijela kupoprodajne cijene koji je proporcionalan nedostatku
 b) zamjenu za isti artikl (u slučaju da ga ponuditelj i dalje može osigurati)
 c) popravak nedostatka
 d) povrat kupoprodajne cijene

Povrat kupoprodajne cijene (*ako kupac zahtijeva povrat kupoprodajne cijene ili dijela kupoprodajne cijene koji 
je proporcionalan nedostatku) izvršite na bankovni račun: 

HR                                                    otvoren u banci  

Mjesto i datum             Potpis kupca

 

Vivano d.o.o., Cesta na Bokalce 3, 1000 Ljubljana
Telefon: +386 40 510 068 | E-mail: reklamacije@malizakladi.si
www.malizakladi.si


